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MODERNÍ MANAŽER I.

1. Komunikace v týmu

●  Práce v týmu - pravidla a komunikace
●  Identikace a využití rolí členů týmu
●  Nástroje tvořivé týmové práce
●  Interní zákaznická orientace
●  ●  Efektivní spolupráce týmů
●  Vyjednávání – varianty, příprava, dosažení cíle, zhodnocení

2. Leadership

●  Osobní vize leadera
●  Integrita osobnosti a autorita leadera
●  Strategie a styly vedení
●  Řízení podle cílů a rozvíjení dynamiky týmu
●  ●  Delegování a koučinky v práci leadera

3. Motivace, hodnocení a odměňování

●  Spokojenost a motivace pracovního výkonu
●  Stimulace a motivace
●  Nenanční formy motivace
●  Řízení a hodnocení pracovního výkonu
●  Vztah k odměňování

4. 4. Stres v práci manažera

●  Identikace prvotních projevů stresu
●  Typy stresorů
●  Individuální míra výdrže
●  Možné důsledky stresu
●  Efektivní techniky prevence stresu a jejich využití
●  Vztah motivace s eliminací stresu

5. 5. Jak lépe chápat sebe i druhé

●  Osobnost, sebepoznání a poznání druhých
●  Temperament a MBTI
●  Vývoj osobnosti a možnosti změny
●  Projektivní techniky
●  Komunikační styly a jejich využívání 
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