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MODERNÍ MANAŽER II.

1. Strategické řízení 

●  Strategie, vize, poslání
●  Change management - plánování a realizace
●  Alokace zdrojů, projekty změny
●  Metody, modely a techniky strategického řízení
●  ●  BCG, BSC, SWOT,  Blue Ocean, EFE, IFE matice, MBO
●  Hodnoty, remní kultura

2. Finanční management

●  Finanční systém 
●  Klíčové nanční ukazatele a jejich řízení
●  Finanční analýza
●  Koncepty řízení nákladů
●  ●  Časová hodnota peněz
●  Investice a jejch hodnocení

3. Obchodní a marketingové strategie

●  Analýza stávající situace - klíčové indikátory
●  Vazba na remní strategii
●  Aktuální marketingové trendy a nástroje
●  Strategické řízení marketingu
●  ●  Inovativní obchodní modely
●  Moderní komunikační nástroje
●  Case studies

4. Budování loajality

●  Firemní kultura a loajalita
●  Nástroje analýzy remní kultury
●  Hodnoty, vzory, rituály
●  ●  Vliv na zvyšování efektivity
●  Struktura loajality a klíčové parametry
●  Nástroje formování loajality
●  Proces změny a jeho implementace
●  Sociální a enviromentální odpovědnost rmy
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