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MISTR - MANAŽER PRVNÍ LINIE

1. Osobnost, role a odpovědnost mistra

●  Klíčové kompetence manažera – analýza vlastních předpokladů
●  Typologie členů vlastního týmu
●  Podnikatelský přístup v práci mistra
●  Inovační potenciál týmové práce
●  ●  Firemní kultura a  interní komunikace
●  Sebeřízení, seberozvoj,  sebemotivace

2. Komunikace a konikty

●  Obsah,  forma a složky komunikace
●  Proč si nerozumíme ?
●  Kritické komunikační situace
●  Zvládání emocí
●  ●  Podstata koniktu – jeho příčiny, zdroje, „spouštěče“
●  Řešení koniktu a nejčastější chyby
●  Koniktní jedinec

3. Procesní řízení

●  Procesní řízení - podstata a přínosy
●  Dekompozice procesů
●  Procesní mapování vlastních činností
●  ●  Reengineering procesů
●  Efektivní využívání zdrojů 

4. Vedení a řízení lidí

●  Vedení vers. řízení lidí
●  Leadership
●  Motivace a stimulace pracovního jednání
●  Nenanční formy motivace
●  ●  Organizace práce a účinná kontrola
●  Řízení podle cílů
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