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DLOUHODOBE ROZVOJOVE PROGRAMY
Vybér z aspésnych programu

1. Osobnost, role a odpovédnost mistra
Klicové kompetence manazera — analyza vlastnich predpoklad
Typologie ¢lent vilastniho tymu
Podnikatelsky pfistup v praci mistra
Inovacni potencial tymové prace
Firemni kultura a interni komunikace
Sebefizeni, seberozvoj, sebemotivace

2. Komunikace a konflikty
Obsah, forma a slozky komunikace
Proc si nerozumime ?
Kritické komunikacni situace
Zvladani emoci
Podstata konfliktu - jeho pficiny, zdroje, ,spoustéce”
Reseni konfliktu a nejéastéjsi chyby
Konfliktni jedinec

3. Procesni fFizeni
Procesni fizeni - podstata a pfinosy
Dekompozice procesu
Procesni mapovani vlastnich ¢innosti
Reengineering procesi
Efektivni vyuzivani zdrojl

4, Vedeni a Fizeni lidi
Vedeni vers. fizeni lidi
Leadership
Motivace a stimulace pracovniho jednani
Nefinanéni formy motivace
Organizace prace a ucinna kontrola
Rizeni podle cil(i
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